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Globalement, concernant la Mission Locale vous étes:

Pas du tout satisfait I Pas du tout satisfait (2%)

I Peu satisfait (1%)

- Moyennement satisfait (7%)

40%

Peu satisfait

Moyennement satisfait

Satisfait

Tres satisfait

0% 10% 20% 30%

Pourcentage

50%

60%

C'est la premiére fois aujourd'hui

Moins d'1 an

Entre 1 anet 2 ans

2 ans et plus

Vous venez a la Mission Locale depuis:

C'est la premiére fois aujourd'hui (11%)

Entre 1 an et 2 ans (25%)

2 ans et plus (25%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Pourcentage

Récemment, vous étes venu & la Mission Locale pour (Plusieurs questions vont se succéder):

Voir mon conseiller

Trouver un emploi

Trouver une formation

Etre accompagné dans mes recherches ou obtenir des conseils (CV, Lettre de M...
Trouver une information sur mon Orientation

Pour la Garantie Jeunes

Trouver des solutions pour la vie de tous les jours (sante, mobilite, Accés aux droi...
Pour 'apprentissage ou l'alternance

Découvrir le monde de I'entreprise / Trouver un stage ou une Immersion.

Pour participer a des actions avec d'autres jeunes

Pour le Service Civique
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20%

® Oui

30% 40%

® Non
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La famille ou des amis

Péle Emploi

Un éducateur, un travailleur social

Le college, le lycée

Une association

Dans la rue

Facebook, Youtube, Twitter ,Internet

Le site internet #1jeune1solution (www.1jeune1solution.gouv.fr)

Les journaux, La radio, TV

La Mission Locale m'a contacté directement

Le numéro vert #1jeune1solution

Le numéro vert Obligation de Formation des 16-18 ans
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Vous avez connu la Mission Locale par:

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30% 35%
Pourcentage

40%

45%

50%

55%

60%

62%

65%
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A la Mission Locale, vous diriez que I'accueil est:

Pas du tout satisfaisant Pas du tout satisfaisant (1%)

Peu satisfaisant Peu satisfaisant (2%)

Moyennement satisfaisant

Satisfaisant _ Satisfaisant (27%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage

Moyennement satisfaisant (3%)

Avant d'étre recu pour vos rendez-vous, vous attendez :

- Moins de 15 minutes (24%)

Plus de 15 min (4%)

Moins de 15 minutes

Plus de 15 min

Plus de 30 minutes  Plus de 30 minutes (0%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage

La relation avec votre conseiller Mission Locale est :

Pas du tout satisfaisante

Peu satisfaisante

Moyennement satisfaisante

Satisfaisante

Tres satisfaisante

0%

Peu satisfaisante (1%)

Pas du tout satisfaisante (1%)

Moyennement satisfaisante (5%)

10%

20%

Satisfaisante (25%)

30%

40%
Pourcentage

50%

60%

70%

80%
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Avec la Mission Locale, vous avez pris confiance en vous:

Pas d'accord du tout . Pas d'accord du tout (3%)

Plutét pas d'accord . Plutét pas d'accord (3%)

- Moyennement d'accord (15%)
_ Tout a fait d'accord (17%)

30% 40%
Pourcentage

Moyennement d'accord

D'accord

Tout a fait d'accord

0% 10% 20% 50% 60%

Avec la Mission Locale, vous avez avancé dans vos projets :

Pas d'accord du tout

Plutdt pas d'accord

Moyennement d'accord

Plutdt d'accord

Tout a fait d'accord

70%

Pas d'accord du tout (6%)

Plutdt pas d'accord (2%)

Moyennement d'accord (14%)

Tout a fait d'accord (24%)

20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentage

0% 10%
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L'aide au logement

L'information et le soutien en matiere de sante

L'accompagnement a la formation

L'aide a l'obtention du Permis de Conduire

L'aide a l'utilisation d'internet (inscription a Pdle Emploi, démarches
administratives; recherche d'emploi...etc.)

L'aide a la création de mon CPF / CPA

Le Parrainage vers I'Emploi:

La Garantie Jeunes

L'accompagnement vers l'apprentissage et/ ou 'alternance

L'information et le soutien en matiére d'accés aux droits

L'aide a l'accés aux aides financiéres (FAJ, Autre)

L'information sur les formations

L'accompagnement vers I'emploi

La mise en relation avec le monde de I'entreprise

Le Service Civique

L'aide a I'accés aux activités culturelles

%

0%

4%

Evaluez les services que vous avez utilisés a la Mission Locale:

@ Pas du tout satisfaisant

@ Peu satisfaisant

@ Moyennement satisfaisant

@ satisfaisant

@ Trés satisfaisant

70%

80%

90%

100%

2% 6% 63%
4% 17% 57%
4% 17% 58%
4% 4% 48%
3% 10% 52%
9% 80%
13% 70%
14% 57%
13% 19% 50%
10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage
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Depuis que vous bénéficiez de ses services, votre Mission Locale vous a permis de... (Plusieurs
réponses possibles)

Avec la COVID, la Mission Locale vous a accompagné a distance, vous avez trouvé

Trouver votre orientation 58% cela:

Obtenir une aide pour ma vie
quotidienne (démarches
administratives, transports, permis,
santé, logement, etc.)

45% Sans importance Sans importance (6%)

Découvrir un ou plusieurs metiers _ 39%
Peu important Peu important (2%)
Rentrer en formation professionnelle _ 26%
Moyennement important - Moyennement important (10%)
Assez important
Reprendre des études - 15%
Trés important
Rencontrer des employeurs /
. 12%
entreprises
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage
Signer un contrat en apprentissage . 7%
Obtenir un dipldme ou un titre 6%
professionnel °
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pourcentage
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Selon-vous, I'accompagnement a distance mis en place par la Mission Locale est : Dans I'accompagnement a distance, la Mission Locale a mis en place les outils suivants

Mauvais

Passable

Moyen

Bon

Excellent

Messagerie / Chat (via Facebook Messenger, DM instagram, whatsapp)

(plusieurs réponses possibles):

. Mauvais (5%) )

Entretien en visio avec votre - 179%
- Moyen (13%) conseiller ?

0,

Ateliers / réunions collectives en visio l 3%

- 0%
instagram...)

- Excellent (12%) Plateforme collaborative ( Discord, 0%
Slack, Microsoft 365)

0%

Plateforme collaborative (Discord, Slack, Microsoft 365)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Pourcentage Pourcentage

Dans I'accompagnement a distance, évaluez les modalités suivantes (Réponses en fonction des modalités d'accompagnement mises en place par la Mission Locale ) :

Entretien en visio avec votre conseiller 33%

Entretiens téléphoniques 8% 23%

Echanges par mail 3% 8% 25%
Ateliers / réunions collectives en visio 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Pourcentage

@ Trésinsatisfait @ Insatisfait @ moyennement satisfait @ Satisfait @ Trés satisfait

100%
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Ce qui vous a le plus manqué cette année avec la Mission Locale :

Voir mon conseiller 10% 15% 46%
Aller a la Mission Locale quand jen ai envie 9% 10% 43%
Participer a des réunions ou des ateliers 14% 27% 13%
Voir d'autres jeunes 8% 13% 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Pourcentage

@® Pas du tout

@ un petit peu

Lorsque vous étes avec vos amis, il vous arrive de parler de la Mission Locale:

Jamais

Rarement

Occasionnellement

Assez souvent

Tres souvent

- Jamais (7%)
_ Assez souvent (14%)
. Trés souvent (4%)

0% 10% 20% 30%

Pourcentage

40% 50%

60%

@ C'est possible

® siarement @ Cestcertain

Vous diriez a vos amis de venir a la Mission Locale s'ils en ont besoin :

. Pas du tout (4%)

Pas sdr . Pas s0r (3%)

- C'est possible (11%)

Siarement _ Sidrement (23%)
o ceemnem)

50%

Pas du tout

C'est possible

C'est certain

0% 10% 20% 30% 40% 60%

Pourcentage

95%

70%

100%
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Pour garder le contact avec la Mission Locale, vous utilisez (vous pouvez classer, plusieurs
réponses possibles):

Je vais a la Mission Locale

78%

Teléphone, SMS

email 71%

Site internet 14%

Réseaux sociaux (Facebook,
Instagram, Snapchat ou Twitter)

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Pourcentage

Vous possédez (plusieurs réponses possibles) :

Un smartphone 93%

Une connexion internet 81%
Un ordinateur (fixe ou portable) 67%
Une tablette 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

Votre utilisation du numérique et de I'informatique:

J'ai vraiment besoin que I'on m'aide

C'est complique C'est compliqué (6%)

Je me débrouille

Je suis a l'aise et j'utilise de temps en temps

Je suis trés a l'aise et j'utilise frequemment

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

J'ai vraiment besoin que I'on m'aide (4%)

Je me débrouille (28%)

Je suis a l'aise et j'utilise de temps en temps (21%)

18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%
Pourcentage
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Vous utilisez les réseaux sociaux suivants (Classez du plus utilisé au moins utilisé): Vous suivez la Mission Locale sur les réseaux sociaux suivants:
instagram | 72 e e s s 1 o Locale S N
les réseaux sociaux
voutube | 71% Facebook [ 7%
N, 5
Snapchat 65% Instagram - 7%
Facebook [ 557
Snapchat - 5%

Whatsapp, Telegram ou Signal Iy, 37%
Twitter IR 32%

Twitter | 1%

. Pinterest | 1%
Tictox | 30
Pinterest [N >0 Youtuoe | 1%
Linkedin 17% Whatsapp, Telegram ou Signal I 1%
Je n'utilise aucun Réseau social - 4% Linkedin 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage Pourcentage

Vous communiquez avec la Mission Locale sur les réseaux sociaux suivants:

e ne communique pas avec a Mission Locale surles e N -
- (]
soclaux

Snapchat . 3%
Whatsapp, Telegram ou Signal I 1%

Facebook 0%
Instagram 0%
Twitter 0%
Pinterest 0%
Linkedin 0%
Youtube 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
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Vous connaissez le site internet #1jeune1solution ( www.1jeune1solution.gouv.fr) ? :
oui oui (16%)
non
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Pourcentage
Concernant le site www.1jeuneisolution.gouv.fr : ( Réponses parmi les jeunes ayant déclaré connaitre le site #1jeune1solution)
J'en parle a mes proches qui pourraient en avoir besoin 13% 13% 7%

J'ai trouvé des informations utiles 7% 13% 20%

J'ai trouvé des solutions 13% 7% 20%

J'utilise ce site internet 31% 6%

J'ai postulé a une offre d'emploi 13% 7%

J'ai participé a un événement 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Pourcentage

® Jamais @ Rarement @ Occasionnellement @ Assez souvent @ Trés souvent
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Concernant votre avenir, dans cette période de crise, étes-vous ?

Tres confiant

(7%) \ y

Ni confiant, ni /
inquiet
(28%)

Trés inquiet
(15%)

Plutdt confiant
(25%)

— Plutét inquiet
(25%)

Les raisons de votre inquiétude (Classez 3 réponses dans I'ordre):

J'ai peur de ne pas trouver d’emploi a
cause de la crise

J’ai perdu confiance en moi/ J'ai
perdu ma motivation

J'eétais déja inquiet avant la crise
sanitaire

Mon projet est tombé a I'eau

Autre

35%

25%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage

55%

60%

70%

80%
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Qu’est-ce qui est le plus difficile & vivre pour vous durant cette période de crise sanitaire (3

Les difficultés a trouver un emploi
Les difficultés financiéres

L'ennui

L'isolement

Le risque de contamination

Les relations au sein de ma famille
ou de mon foyer

Les difficultés liées au logement

La santé

Un homme

Une femme

Non binaire Non binaire (1%)
0% 5% 10%

réponses possibles) ?

I 55%
e
A
I 0%
D 2%

D 2%

I o

I -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage
Vous étes:
Une femme (46%)
15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Pourcentage

20%
15%
()
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]
=
8 10%
5
o
o
5%
3%
= -
v 1N

16 ans 17 ans

Je n'ai aucun dipléme

Brevet des colleges

CAP ou BEP

BAC Pro, Bac général ou BPJEPS

BTS ou DUT ou DEUG ou Licence

Master ou DEA, Doctorat, Dipldme
d'ingénieur

Autre

18 ans

Votre age:

14%

12%

10% I

19 ans 20ans 21 ans 22ans 23 ans 24 ans

Dernier dipléme obtenu:

17%

12%

22%

I 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Pourcentage

17%
9% 9%
5%

25 ans

35%



